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Jouw project van
in 9 eenvoudige stappen

Het correct uitvoeren van ieder project is onze grootste prioriteit. Daarom
gebruiken we een stappenplan waarbij iedere stap van onmisbare waarde
is om tot een goed resultaat te komen. We nemen je graag mee in het

CERASTEEL verhaal en laten je alvast zien hoe we te werk gaan.
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\ i Stap 1: Je bent geinteresserd
\ Nadat je het contactformulier met jouw specifieke wensen hebt
ingevuld, gaan we meteen van slag.

Stap 2: Het bespreken van jouw project

eoo We komen vrijblijvend bij jou langs om het project te bespreken. De
4 eerste opmetingen worden alvast afgehandeld en mogelijke pijnpunten
op tafel gelegd. Heb je nood aan een (interieur)architect en er zelf nog

geen gevonden? Dan zal onze (interieur)architect ook meekomen.

i Stap 3: Een bezoek aan onze showrooms
Vervolgens zal je vrijblijvend worden uitgenodigd in één van onze
showrooms voor de keuze van je materialen. Dit kan gaan over tegels,

sanitaire toestellen, ... Kortweg, alles wat belangrijk is voor jouw project.
Y Hier zal je worden bijgestaan door een professionele verkoper die jou

ongetwijfeld het beste advies kan geven.

Stap 4: Een vrijblijvende offerte

Wanneer de materialen gekozen zijn, kunnen we aan de slag. We

zorgen voor een vrijblijvende offerte en werkplan zodat je nooit voor

verrassingen komt te staan. Gaat het over een totaalproject of een type

maatwerk? Dan krijg je van ons ook een 3D - tekening.
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Stap 5: Akkoord van de offerte

Bij akkoord van de offerte gaan de voorbereidingen van start. Is er nog
geen technische tekening gemaakt? Dan wordt die nu ontwikkeld. Alle

v materialen die nodig zijn worden in deze fase ook aangekocht.

Stap 6: De voorbereidingen

Eens dat de materialen aangekocht zijn, start Cerasteel aan de
voorbereidingen. In onze atelier maken we ieder maatwerk dat reeds op

voorhand gemaakt kan worden. Zo hoeven we het enkel nog maar te

transporteren en bij jou te installeren.

Stap 7: Laat de werken beginnen

‘ Op de afgesproken dag beginnen we aan de eigenlijke werken op
‘ locatie. Een teamleader zal alle stappen codrdineren van A tot Z. Het
werkplan wordt nauwgezet opgevolgd zodat er niets aan het toeval

wordt overgelaten.

Stap 8: De laatste afwerkingen

De laatste afwerkingen worden voltooid. In de opleveringsfase
evalueren we het werk met de klant. Zijn er in deze fase nog acties die

v ondernomen moeten worden? Dan werken we die zorgvuldig af.

" i Stap 9: Genieten maar

De werkzaamheden zijn afgerond en het contract wordt afgesloten.
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8 L Het is nu tijd om te genieten van je resultaat.
b‘
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